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¢ Has oido hablar de Big Data? Seguro que si y cada dia mas, y te preguntes ¢ eso es sélo para grandes
empresas?;Coémo puedo aplicarlo a la mia?



Te haré otra pregunta ;tienes definido un procedimiento de captacién, analisis y uso de datos en tu
empresa? - W B € in Silarespuesta es no, olvida el Big Data, no te preocupes, lo importante es
realizar acciones que te den resultados, por lo que comienza hablando de data.

A mi entender muchas veces vemos que hay tanto interesante que no sabemos por donde empezar y
eso nos lleva a un bloqueo y al final no hacemos nada de manera eficaz; por ello te propongo empezar a
construir en base a tus recursos y necesidades.

Empecemos preguntandonos varias cuestiones:

* ¢ Qué datos tienes a dia de hoy de tus clientes?
+ ¢ Estan captados cumpliendo la normativa vigente?

En este punto si tienes datos de tus clientes, haz una limpieza, optimiza tus informaciones quedandote
sélo con aquella que esta actualizada y te es util. Por ejemplo, decides que los datos minimos que
necesitas de tus clientes y potenciales son: nombre, email, teléfono y ciudad.

A partir de este momento crea una nueva base de datos con esta informacién y piensa en qué
canales de los que dispones actualmente puedes empezar a captar estos datos de nuevos
usuarios. Un buen sitio es la web y/o blog de tu empresa, donde mediante un formulario puedes hacer
que los usuarios se suscriban.

Eso si, piensa que para que lo hagan debes ofrecerles un valor real, no hablo de una newsletter al
uso. ¢ Por qué no creas un ebook gratuito con informacién exclusiva que pueda ser util para tus clientes?
Esto provocara que muchos para acceder a esa informacion, te den sus datos y a partir de ello empieces
a ampliar cuantitativa y cualitativamente tu base de datos, que en el corto, medio y largo plazo te servira
para comunicar, para realizar acciones de marketing y para conocer mas a tus clientes y con ello hacer
que tu empresa sea mas productiva.

Esto s6lo es un primer paso en la aplicacion de los datos en la empresa, lo importante es empezar, y
poco a poco que vayas viendo como generar nuevos contenidos para ampliar los datos a través de
multiples canales.

¢Crees que la data sera responsable de al menos un 20% de los resultados de tu negocio?
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