ESTRATEGIAS DE MARKETING
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El Content Marketing, eje
central de tu estrategia
digital de negocio

Crear contenido para distintos canales debe ser una de las bases de
cualguier estrategia digital de cara a generar mas notoriedad de marca,
mas presencia en medios sociales y un mejor posicionamiento en la red,
lo que se traducira en un incremento de ventas en el medio-largo plazo.

Juan Merodio Yafiez, experto en Marketing 2.0, Redes Sociales y Web 2.0

Pero comencemos explicando qué es:
segln Wikipedia, el Marketing de Conteni-
dos es “el arte de crear y distribuir contenido
relevante para clientes y potenciales clientes
con el objetivo de atraerlos hacia la empresa

e habla mucho del marketing de
contenidos y de la importancia de
este en una estrategia de Marketing
en Redes Sociales, y con toda la ra-
z6n se hace ya que es la base del

presente y futuro posicionamiento de muchas
de las marcas en Internet.

Por ello a lo largo de este articulo voy a
desarrollarlo alrededor de tres ejes: Visual
Content, Contenido Predictivo y Marketing
de influencia dentro de nuestra estrategia
de contenidos.

y conectar con ellos. No es, por tanto, conte-
nido promocional sino Util y relevante para
los usuarios y para la empresa.”

Bajo esta definicién, el primer paso es
saber qué le interesa a nuestro cliente y, en
base a ello, crear una linea editorial en distin-
tos soportes, ya sea texto en un blog, videos
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en YouTube o podcast, que te permita ir ge-
nerando con cierta frecuencia contenidos que
realmente ayudan a tus potenciales clientesy
permitan “establecer lazos de unién” entre
la empresa y los usuarios.

Quiero mostraros un ejemplo de buenas
practicas, y he seleccionado una empresa de
Estados Unidos que se dedica a trabajos de
impermeabilizacion, y que ha convertido a los
trabajadores en creadores de contenido que
han conseguido incrementar las visitas a la web,
los leads de potenciales clientesy la conversion
aventas, la empresa se llama US WaterProofin.

Esta marca ha creado contenido tanto en
su blog, como en video en su canal de YouTu-
be ensefiando aspectos relacionados con su
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negocio, que les ha permitido incrementar
el trafico a su web hasta en ocho veces en
menos de un afio tal y como se puede ver
en la siguiente grafica:

[ US Waterproofing Organic Traffic Growth ]

Workshop with Marcus implementing
content marketing culture,
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Visual Content

Dentro de la generacién de contenidos,
una de las estrategias que mas esta crecien-
do y teniendo mejor acogida por parte de
los usuarios es el visual content marketing
o marketing de contenidos visuales, donde
transformamos la marca en imagenes en
accion que den una nueva dimension a la
empresa.

¢Por qué esimportante el contenido visual?
Cada usuario tenemos distintas formas de
asimilar mejor la informacion, y en muchas
ocasiones, dependiendo del momento, lo
hacemos por uno u otro canal, por lo que de-
bemos facilitarles desde la empresa distintos
canales para que ellos elijan el que mas les
gusta. La estrategia consiste en trasmitir de
una manera muy visual ideas y conocimientos
que el usuario recibe y le aporta valor. En este
sentido podemos destacar empresas como
General Electric con su canal en Pinterest.
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O Kellogg”s, que recurre al formato comic
en su pagina de Facebook (ver Imagen 1).

Contenido predictivo

Pero uno de los grandes desafios de las
empresas es ser capaces de predecir qué
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Imagen 1
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contenidos les gustaran a sus usuarios, y
con ello generarlos para mejorar el engage-
ment, o dicho de otra manera, generar con-
tenido predictivo que mejore las estrategia
de content marketing, ya que muchas veces
tendemos a crear contenido basandonos
en nuestra intuicion, y eso esta bien, pero
si conseguimos crear ese contenido en base
a los resultados obtenidos anteriormen-
te, seremos capaces de mejorar nuestras
acciones. Estos son los tres pasos que te
ayudaran en esta tarea:

Analizar el histérico del contenido

Analiza los resultados de los contenidos
del Ultimo afio, tanto a nivel cuantitativo como
cualitativo: nimero de visitas, tiempo de per-
manencia, veces que se ha compartido en
cada plataforma social....

Convertir los datos en insights

Con los datos obtenidos anteriormente,
analiza qué contenidos son los que generan,
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Lo primero es saber qué le interesa a nuestro clientey, en
base a ello, crear una linea editorial en distintos soportes,
ya sea texto en un blog, videos en YouTube o podcast

por un lado, mas volumen de visitas y, por
otro, mas engagement, y dividelos por te-
maticas para identificar cuales son las TOP3
de cada caso.
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M Juan Merodio

Con estos tres sencillos pasos podras poco

a poco ir detectando tendencias en el conte-

nido de tu blog o web, para ir mejorando la

calidad de los mismos y con ello la satisfaccion
de tus lectores.
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Cruzar datos de volumen de visitas y en-
gagement

Mas visitas no supone mejor contenido,
por lo que analiza qué contenidos son los
que tienen mejor ratio visitas/engagement y
saca el TOP3 por tematicas, lo que te dara
probablemente una idea para conocer de
gué tematicas puedes generar mas contenido
afines a tus lectores.

Return on Engagement
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ROl = Engagement First Strategy

COMENTARIOS NEGATIVES
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El Marketing de
3 Influencia lo pode-
- mos definir como la
estrategia colabora-
tiva entre empresas
y personas influyen-
tes o relevantes en
determinado sector, de tal manera que ambas
se benefician de colaborar conjuntamente.
Por ello, debes tener en cuenta dentro de
estrategia, como establecer relaciones dura-
deras con ellos, puesto que cada vez mas los
consumidores influyentes tienen mayor poder
de prescripcion y en muchas ocasiones mas
alcance que la propia marca.

Son muchas las maneras en las que el
Marketing de In-
fluencia puede ayu-
dar auna empresa,
ya que basicamen-
te contribuye a
generar contenido
organico (no paga-
do) sobre la marca

g socialbakers

Higher Reach
e + 1 ya sea en forma de
TradeKing Higher Engagement posts en un blog,
=1 de contenido en
Higher Click-Rate, Conversion Rate, Visits ... redes SQC'aleS o
" 8 estableciendo co-
ROI laboraciones més
estrechas como la
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Cranted by @ Trmackr

opcion de que el usuario genere contenidos
en algun medio de la propia empresa.

Hete aqui los pasos a seguir para definir
esta estrategia:

En primer lugar creo que la estrategia debe
ser doble, es decir, por un lado identificar
a los bloggers o usuarios con mas poder
de preescripcién del sector, y elaborar un
listado (mapa de influencers) con el poten-

maoda retro

Google

Wab Imagenas Maps Shopping Blogs

Péainas principales de blogs sobre moda retro

Collage Vintage
www.collagevintage.com/ ~

hace 9 horas - collage vintage es un blog de moda, viajes y estilo da vida que 12 ayuda

a encontrar inspiracidn a la hora de vestir

Mas ~

cial alcance que
puede suponer
una colabora-

Exploring the map cién con ellos.

Influence maps help you axplore how information
Mows 1o and from the leaders of specific 1opic
area. To find out more about Women &
Leadership influencers, cick one person on ihe

map. You'll see who influences them and who is PO r Otro
highly engaged with their anline content. Happy

Expl

oriog! lado, el Marke-
ting de Influen-
Cia debe pensar
en cualquier
usuario que
puede actuar
como impulsor
de contenido,
es decir, no
solo los usua-
rios con mas
“"poder de
prescripciéon’
son los que de-
bemos tener en cuenta, sino que debemos
crear un segundo listado con usuarios
“menos influyentes”, pero que sf son cer-
Canos a nuestro sector 0 muestran interés
por él, y definir el potencial alcance, que
en muchas ocasiones sera mayor que el
generado por los “mas influyentes” y serd
la suma de ambos, lo que te permita cubrir
un alcance mayor en tu nicho de mercado.
Para definir estos listados de usuarios,
selecciona en primer lugar entre 10y 15
palabras clave
de tu sector, y
comienza una
labor de investi-
gacion a través
de las principa-
les redes socia-
les, asf como de
Google Blogs,
para ayudarte a
identificar blogs
relacionados.

INFLUENCERS

NETWORK CONNECTIONS
= INFLUENGES
INFLUENCED BY
MORE CONNECTION PATHS
| REACH: Ausance Size

RESONANCE: Engagemant Power*

RELEVANCE: Cortextual Fit"

Hemamientas de bosqueda

Factory Gid: Las Nuevas Chicas Retro-Modernas - Lovely Retro
www lovelyretro com/ . vintage-retro/  /1203-factory-gin-las-nuevaschi . ~

hace 1 dia - Factary Girl: Las Nuevas Chicas Retro-Modemas. Cuando el renacimiento
da la moda de los afios 60 se encuentra con la moda actual se forma el caldo de
cultvo ideal para la apancidn de un nuevo tipo de sex-appeal. Mezcla una parte de ...

Mas resultados de www.lovelyretro.com
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Una vez de-
finidos los lista-
dos de usuarios
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Si se consigue crear contenido en base a los resultados obtenidos
anteriormente, seremos capaces de mejorar nuestras acciones

es hora de contactar con ellos y conseguir
llegar a una colaboracién real, por lo que
debemos no pensar en Nosotros sino pen-
sar en ellos, y darles 10 veces mas valor de
lo que ellos nos van a dar, por lo que en

nitorizar si estan creciendo el contenido
organico generado en torno a tu marca...
en definitiva, ver si esta siendo acertada la
estrategia o por el contrario debes optar
por cambiar algo.

esta parte debemos ser creativos y buscar

el cobmo hacerlo. Por ejemplo, si eres un En resumen, si realmente quieres crear
disefiador de ropa, ;por qué no invitar aun | una comunidad fiel y potente en torno a tu
numero de usuarios determinado a pasar | marca, el crear contenido en distintos ca-
un dia con tu equipo aprendiendo cémo | nales se va a convertir en una de las bases
trabajais involucrandoles directamente | de tu estrategia digital, y este contenido te
en la creacion de una nueva prenda? A | ayudara a generar mas notoriedad de marca,
continuacion es importante que te crees = mas presencia en medios sociales y un mejor
un dashboard para controlar los resultados, = posicionamiento en la red, lo que se traducira
ver qué usuarios son mas colaborativos, | en incremento de ventas en el medio-largo
cudl es el alcance que estas teniendo, mo- | plazo. /Invertimos en content?

Los usuarios “menos
influyentes”, pero
cercanos a nuestro
sector, también deben
ser tenidos en cuenta,
ya que su pontencial
alcance en muchas
ocasiones es mayor
que el de los “mas
influyentes”.
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